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Direttiva n.16/2007 del M.I.U.R.

“Linee dilindirizzo generali e azioni a livellornazionale per
|la prevenzione e la lotta al bullismo”




Direttiva n.16/2007 del M.I.U.R.

| "attenzione al fenomeno e la collaborazione




Direttiva Ministeriale n.104/2007

Linee di indirizzo e chiarimenti interpretativi ed applicativi in ordine alla nermativa vigente posta a tutela
della privacy con particolare riferimento all’utilizzo di telefoni cellulari di altri dispositivi elettronici nelle
comunita scolastiche allo scopo di acquisire e/o divulgare immagini, filmati o registrazioni vocali.




Docenti

Studenti

firma del PATTO SOCIALE DI CORRESPONSABILITA’. “i
genitori si assumono I'impegno di rispondere diragate
dell’operato dei propri figli ..omissis (Circolare del 15 Marzo
2007, Ministero della Pubblica Istruzione, DPR 2852007)

Lo studente, deve essere punito con comportaminii @ natura
risarcitoria e riparatoria, volti al perseguimentd uha finalita
educativa(Circolare del 15 Marzo 2007, Ministero della Pl
Istruzione, DPR 235 del 2007)
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Cyber-Bullismo: un’emergenza recente




Genitorl, figll e Internet. datieurispes, 2010)




Genitorl, figl e internet..(dati eurispes, 2010)
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I3 Facebiok (1) | Linzio del bulismo? Sy w00 - o+ Pagna- Sicurszza~ Stumentiv (B~

fa:Ebuuk wl Ricerca Home Profilo  Account v

L'inZio del bulismo?

Torna a ANTI BULLL

Visualizzazione argomento

Argomento: L'inzio del bullismo?

Crea uniinserzions

Pagine Facebook

Wisualizzati tuttii 2 post. -
Caterina Collodet Secondo voi il bullismo, anche se nascosto sotto altti nomi, non & una —

cosa che esiste da sempre e da qualche anno a questa parte viene ampiamento =4

documentato (forse anche distorto) dai media?

Con le Pagine Facebook puol
scoprire nuovi artist, aziende
e marchi, oltre a connetterti
Carmine Fonzo secondo me i ragazzi fanne i bulli per moda ma ci sono anche ragazzi che con |z persone che 1 stanna
hanno una brutta situazione familiare e questi vanno aiutati non i primi..seconde me & un R

modo come altri ma piu efficace di rimerchiare ragazze!!le ragazze intendo la maggior o

parte sono sempre stati attratti da queste bestie di solito,e quindi visto che alla Altre inserziori
maggioranza delle ragazzine piace continuano a farlo...seconde me vogliono apparire forti

e visto che |e ragazze fanno la fila per mettersi con ragazzi di questo genere continuano a

farloli bravi ragazzi non sono affascinanti come loro anzi vengono considerati noiosit!

secondo me se vengono emarginati questi bulletti gli atti di bullismo diminuirannotima &

difficile emarginarli visto che sono | ragazzi piu affascinanti e questo non lo dico io ma la

maggior parte delle ragazze!!

quindi secondo me i bulli fanno cosi per corteggiare le ragazze!!parlo dei ragazzi di buona

famiglia che vivono nella normalital!

cosi la penso io adessol!l

pilt di un anno fa - Segnala

circa 10 mesi fa * Segnala

Facebook © 2010 * Italiano Informazioni * Pubblicita * Sviluppatori * Opportunita di lavaro © Privacy * Condizioni * Centro assistenza

1# Chat (offline)




% La percezione della gravita delle azioni
- compiute on-line: una ricerca pilota

3 Classi di una scuola media di Roma (eta compresa tra 11 e 13 anni)
Domande sull’'uso di internet
4 situazioni tipiche di cyber-bullismo: 3 definizioni

“e uno scherzo” “e un comportamento sbagliato” “e un reato punito dalla polizia”

Situazione 1:

Leggendo il diario di un compagno, un ragazzo gli ruba la password del profilo su msn e chatta a nome
SuUoO su msn.

Situazione 2:

Una ragazza scatta una foto col telefonino ad una compagna di classe e utilizza questa foto per aprire un
profilo su face book a nome della compagna. Sul profilo falso a nome dell’amica, pubblica I'indirizzo di
casa dell’amica e il suo numero di cellulare. Al telefono dell’amica arrivano telefonate da sconosciuti.
Situazione 3:

Un gruppo di ragazzi prende in giro una ragazza a scuola, la insultano, le fanno dei dispetti e filmano tutto
con il telefonino. | ragazzi mandano via mms il filmato a tutti gli amici e ridono delle prepotenze.
Situazione 4:

Un ragazzo invia email con insulti alla sua ex-ragazza, posta sulla pagina di face book della ragazza
informazioni sulla loro relazione finita, condivide su msn immagini intime perché arrabbiato di essere stato
lasciato.
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In base alla sua esperienza, quale traiseguentia spetti
definiscono meglio il fenomeno del cyberbullismo?

m49% O7% = Una serie di comportamenti vessatori e prepotenti messi in
atto da ragazzi con l'ausilio del computer

= Un fenomeno che attualmente non ha una particolare
rilevanza in ambito scolastico

0O Non ho una percezione diretta di questo fenomeno

Secondo Lei una situazione di cyberbullismo puo ave re
maggiori conseguenze

= Nel normale contesto della
vita reale

B Nellambiente scolastico

O In entrambi i casi precedent

O In nessun caso, si tratta
comunque di un fenomeno
che non ha gravi
conseguenze
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Gli adulti e 1l Cyber-Bu”ismo (2) dette COMUnicazioni

A suo avviso quali possono essere per le vittime, g li effetti piu dolorosi
di un’azione di cyberbullismo?

@ Sentirsi escluso da un luogo di

013% . ) -
socializzazione anche virtuale

B Vedere pubblicate in internet immagini
personali e/o informazioni riservate

O Sentirsi perseguitato e ridicolizzato quando
si utilizza il PC, il telefonino-videofonino, ecc.

O Non saprei

Secondo la sua esperienza, il cyberbullismo € unfe  nomeno in
crescita?

B2% 0O5%

O Si
B No

O Non saprei
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Gli adulti e 1l Cyber-Bu”ismo (3) dette COMUnicazioni

Secondo lei attualmente nel contesto scolastico son 0 poste in
essere concrete misure preventive atte ad arginare tale fenomeno?

O Si
E No
O Non saprei

Su quali aspetti del cyberbullismo vorrebbe approfo ndire le sue
conoscenze?

@ Caratteristiche principali di
guesto fenomeno e differenze
sostanziali con il bullismo
tradizionale

B Comportamenti da adottare nel
caso si accerti che qualcuno é
vittima o autore di cyber bullismo

O Quali segnali comportamentali
degli studenti devono mettere in
allerta la scuola in merito ai rischi
del cyber bullismo
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CYBERBULLISMO:
una definizione




Peculiarita del Cyber-bullismo

Cyber-bullo

Competenza
informatica superiore
alla media

Popolarita mediatica

Cyber-vittima

Competenza
informatica limitata

Alto interesse per la
socializzazione
tecnomediata

Non ¢ in grado di
difendersi

Cyber-bullo

Semplicita del click del
mouse per reiterare le
molestie

Cyber-vittima

La persecuzione &
facilmente estensibile a
tutti i servizi di internet
di interesse dei giovani

)

Asimmetria

Reiterazione
delle
prepotenze

<

Prestanza fisica o
riconoscimento sociale

Minore prestanza fisica
0 riconoscimento
sociale

Non é in grado di
difendersi

Ogni nuova sessione di
molestie espone il bullo
al rischio di punizioni,
sanzioni disciplinari,
violenza difensiva, etc.

C’é una certa
prevedibilita dei luoghi
e dei momenti delle
prepotenze

Bullo

Vittima

Vittima




Peculiarita del Cyber-bullismo

Cyber-bullismo

Cyber-bullismo

Altri compagni di scuola

Utenti occasionali della
rete

Tutto il mondo

Non frequentano i
luoghi virtuali dei
giovani

Non sorvegliano il
comportamento on-line
dei giovani

Non conoscono il web

Sottovalutano la gravita
delle azioni on-line e
non puniscono

Gruppo/Pubblico

Z .

Altri compagni di scuola

Assistono e valutano la
situazione

Possono intervenire per
fermare le prepotenze

Hanno ben chiaro cosa
considerare grave e
come punirlo

Bullismo

Bullismo
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L’influenza della tecnologia
e Il cyber -bullismo
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L’influenza della tecnologia
e Il cyberbullismo
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Cyberbullismo:
Uuna distinzione importante

Azioni di bullismo
“tradizionale”
fotografate/videoriprese e

pubblicate, diffuse sul web
(socialnetwork,siti di foto-video
sharing, email, blog,forum e chat)

Azioni di prepotenza
Informatica (es.bannare),
persecuzione, molestia e
calunnia fatte su servizi del

web(socialnetwork,messenger,
chat, forum giochi di ruolo etc.)
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Cyber bullismo (tipologia 1)

CYBER-BASHING HAPPY SLAPPING
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Cyber bullismo (tipologia 2)
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| reati connessi con Il Cyber-Bullismo
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L&/ Profilo socio-psicologico del
cyberbullo italiano...
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L&,/ Profilo comportamentale del
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Il fenomeno In ltalia...




Profilo del minore “cattivo utilizzatore”™
di iInternet
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Monitoraggi h 24 della rete internet.
Ricezione segnalazioni tramite portale dedicat@v.commissariatdips.it).

Partecipazione a tavoli di lavoro in collaboraziaoe gli Osservatori
Regionali sul Bullismo e con Ufficio Regionale Sxstico del Lazio.

Informazione e formazione diretta agli adulti sfgrativi che vivono in
situazione di rischio (situazioni socioeconomiclutenza scolastica,
diffusione di comportamenti scorretti tra gli aludnuna stessa scuola, etc.).

Campagne mediatiche di sensibilizzazione su urcasetto della Rete da
parte dei minori.







