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 Il punto di ascolto provinciale per i fenomeni del Bullismo e il disagio scolastico è una 
iniziativa dell’Ufficio Scolastico Provinciale – sezione Interventi educativi – inserita nelle azioni 
previste dalla Direttiva ministeriale (M.P.I.) n°16/2007 del 5 marzo 2007, che suggerisce tra l’altro 
di costituire punti privilegiati di ascolto del fenomeno “bullismo”, con l’obiettivo di contrastarlo e 
prevenirlo.  

Il “Punto di ascolto” nasce con il patrocinio dell’Osservatorio Regionale permanente sul 
fenomeno del bullismo, che ha sede presso l’Ufficio scolastico regionale, a Venezia, con il quale si 
dovranno attivare sinergie e intese sulle iniziative che si stanno sviluppando in tutta la Regione. 
Obiettivi .  
Il punto di ascolto si propone di: 
1.Ascoltare, a livello provinciale, tutte le situazioni di disagio e di sofferenza, che possono essere 
ricondotte a fenomeni di “bullismo” all’interno delle scuole di ogni ordine e grado della provincia;  
2. Offrire consulenza, attraverso risposte qualificate e contestualizzate per risolvere e prevenire le 
situazioni segnalate; 
3. Catalogare tutte le segnalazioni ricevute per successivi approfondimenti di ricerca e di 
intervento 
4. Proporre alle scuole e ai singoli utenti percorsi di formazione per contrastare e controllare il 
fenomeno “bullismo” in sede locale; 
5. Collaborare con altre agenzie, quali, ad esempio, Assessorato Interventi sociali del Comune di 
Padova, singole istituzioni scolastiche, associazioni di volontariato, università degli studi, ecc. per 
creare larghe intese di intervento e/o di presa in carico dei casi ritenuti più a rischio. 
Attori./compiti 
Andrea Bergamo – coordinamento azioni e supervisione operativa/organizzativa 
Marina Casagrande – consulenza per le scuole del  1° ciclo di istruzione; 
Walter Gusella – consulenza per le scuole del 2° ciclo di istruzione; 
Valeria Sambo  attività di filtro e di collegamento con i consulenti; 
Daniela Zambon – attività di segreteria. 
          
Luoghi dell’ascolto 
Ufficio scolastico provinciale prioritariamente e, in subordine, altri contesti  da individuare di volta 
in volta (scuola, università, servizi sociali, ecc.) 
 
Tempi dell’ascolto 
Da definire direttamente con le persone interessate, sia al mattino sia al pomeriggio 
 
Modalità del filtro 
Più volte alla settimana, tramite contatti telefonici e mail. Collegamento con l’URP dell’Ufficio e 
agenda delle consulenze. 
 
Prospettive 
Collegamento e intese con Comune di Padova e altre istituzioni interessate anche a finanziare il 
progetto  
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